











Temps d'attente choisis

The most transparent demonstration of

accountability has been our wait time strategies.

La manifestation peut-étre la plus transparente de notre
obligation de rendre des comptes, c'est nos stratégies en
matiére de temps d'attente. Bien que le Centre des
sciences de la santé ait encore du travail a
faire dans certains domaines, nous
dépassons les normes et moyennes

de la province dans bon nombre

de domaines, y compris

plusieurs en traitement N\ P
du cancer, visualisation &/ [
diagnostique et services
d'urgence.

CHIMIOTHERAPIE — DE LA DEMANDE DE SERVICES
A LA CONSULTATION

82% dans un délai de 14 jours’

RADIOTHERAPIE — DE PRET A TRAITER AU TRAITEMENT
87% de début dans les délais du patient”

TEMPS D’ATTENTE MOYEN POUR L'IRM (NON URGENT)

26 jours'

TEMPS D'ATTENTE MOYEN POUR LA TDM (NON URGENT)

13 jours'

*objectif : 60 % Nov 2009; **objectif : 85 %, Nov 2009;
*Provincial — 52 days, Feb 2010; **Provincial - 18 days, Feb 2010



L'enseignement

Nous favorisons la création d'un milieu reconnu pour le mentorat, I'enseignement et

I'apprentissage dans notre région.

Devenir un centre d'enseignement des sciences de la santé est
important en soi, mais c'est particulierement important dans le
Nord-Ouest de I'Ontario. Traditionnellement, le recrutement et le
maintien en poste des médecins et d'autres professionnels de la
santé a été un défi. Nous avons déja été directement témoins du fait
que les apprenants en médecine qui suivent leur formation ici sont
plus susceptibles de demeurer ici.

L’Ecole de médecine du Nord de I'Ontario (EMNO) encourage aussi
les étudiants de la région a suivre une formation et a faire carriére
dans le domaine de la santé. Cette année, bon nombre d'étudiants
de premiére année proviennent du Nord de |'Ontario, ce qui aidera a
améliorer les taux de recrutement et de maintien en poste a |avenir.

L'EMNO n'est pas le seul fournisseur d'apprenants en sciences de la
santé pour le Centre régional des sciences de la santé de Thunder
Bay. Les étudiants viennent de divers établissements pour suivre

une formation ici afin de devenir infirmiéres et infirmiers, médecins,
physiothérapeutes, travailleurs sociaux, physiciens, technologues en
radiation médicale, thérapeutes respiratoires, pharmaciens,
technologistes de laboratoire médical, techniciens de dossiers
médicaux, chercheurs et membres d'autres professions de la santé

et de domaines liés a la santé. Le Centre des sciences de la santé joue
un réle clé dans leur formation.

Nous fournissons un milieu d’apprentissage pratique
de méme que les ressources dont les membres de






notre personnel et nos médecins ont besoin afin de

fournir une expérience d’apprentissage valable.

A cette fin, en 2009, nous avons ajouté des vestiaires et agrandi des
salles pour membres du personnel de service a l'intention des
étudiants et fourni davantage d'espace aux fins des activités de
réunion et de classe. Nous avons aussi appuyé directement certains
programmes particuliers comme le programme d'internat en
diététique du Nord de I'Ontario.

Aujourd’hui, non seulement nos partenariats avec I'EMNO de méme
qu‘avec I'Université Lakehead, le Collége Confederation et d'autres
établissements d'un peu partout au pays favorisent-ils un meilleur
apprentissage pour ces étudiants, mais ils assurent aussi de meilleurs
soins de santé pour nos patients.

Le Centre régional des sciences de la santé de
Thunder Bay fait partie d'un groupe de centres
d'enseignement des sciences de la santé, guidés par
le Council of Academic Hospitals of Ontario
(CAHO). Dans le cadre de ce groupe, nous avons le
mandat suivant :

«% Fournir des soins aux cas les plus complexes

% Enseigner a la prochaine génération de
médecins et d'autres spécialistes des soins
de santé

** Promouvoir la recherche et la découverte

«% Assurer une direction et un raisonnement
systémique par I'entremise de partenariats
avec le gouvernement, de méme qu'avec
d'autres hopitaux et parties intéressées
dans I'ensemble de la province



La recherche

Nous aidons a subvenir aux besoins non satisfaits de nos
patients grace a nos partenariats de recherche étroits.

La recherche est un important volet d'un centre d'enseignement des
sciences de la santé. En plus des progrés scientifiques et médicaux
décisifs qui découlent de la recherche fondamentale, il y a d'autres
avantages directs pour les patients, y compris |'accés a des
traitements novateurs, plus d'occasions d'apprentissage pour les
professionnels de la santé et 'acces a de I'équipement qui ne serait
pas disponible autrement (voir le TEP/CT ci-dessous).

LInstitut régional de recherche de Thunder Bay (IRRTB) a connu une
immense croissance grace au recrutement de 11 scientifiques et de
plus de 50 nouveaux professionnels. L'un de ces scientifiques est le
premier scientifique clinicien de I'lRRTB, le Dr Jae Kim. Originaire de
Toronto, le Dr Kim a déménagé de I'Arizona a Thunder Bay afin de
continuer sa recherche clinique sur I'IRM. Il contribuera au succes

de I'lRRTB et attirera d'autres cliniciens et scientifiques cliniciens
dans la région.

Notre nouveau programme de recherche translationnelle est treés
prometteur : I'appareil d'IRM 3T est entierement fonctionnel et prét
pour les premiers essais cliniques de traitement par ultrasons
focalisés de haute intensité. Cette recherche étudiera une nouvelle
méthode chirurgicale non invasive de destruction des tumeurs
cancéreuses grace aux ultrasons. En fin de compte, cette recherche
servira de fondement a un nouvel appareil médical.



Le succés de ces programmes de recherche et d'autres programmes
semblables a aussi attiré une nouvelle société d'imagerie
diagnostique, Tornado Medical Systems, a Thunder Bay en 2009.

La recherche en vue de meilleurs soins aux patients

La recherche ne se fait pas juste pour trouver les remédes de
demain. Elle sert aussi a améliorer les soins fournis aux patients
aujourd'hui. Gréace aux activités de recherche en cours a Thunder
Bay, nous possédons maintenant un TEP/CT, I'un d'une poignée
dans la province.

Cet appareil utilise une matiére radioactive qui « illumine » les
régions du corps différemment, dont les tumeurs cancéreuses.
Contrairement a la TDM qui peut seulement détecter les masses des
tumeurs, le TEP peut détecter des choses comme le débit sanguin

pour déterminer si la tumeur est en croissance ou si elle en train
de mourir.

C'est extrémement utile pour bon nombre d'applications différentes.
Par exemple, on s'en sert, entre autres, a Thunder Bay pour la
stadification du cancer du poumon, qui est essentielle afin de décider
s'il faut opérer ou non.

Sans communauté de recherche active a
Thunder Bay, nos patients n‘auraient tout
simplement pas acces a ce genre d’'imagerie.






Services de |'information

Nous misons sur nos forces en vue d'établir de facon concertée des stratégies

d'avant-garde en matiére de soins de santé.

Lintégration des Services de I'information au sein des activités du
Centre régional des sciences de la santé est trés avancée, et nous y
jouons un role de facilitation. En plus des applications manifestes
comme Meditech, le systeme d'archivage et de transmission
d'images (PACS) et le systéme d'information du patient en oncologie
(OPIS), les Services de I'information jouent un réle dans le cadre du
Projet de rémunération au rendement du Service des urgences, du
nouvel appareil TEP/CT, du deuxiéme laboratoire de cathétérisme
cardiaque et de la planification en cas de pandémie. Cette tendance
se poursuivra assurément.

Un des projets importants réalisés en 2009 a été la mise en ceuvre
du systéme de notification du Centre d'accés aux soins
communautaires (CASC). Ce systeme envoie une alerte électronique

au CASC local lorsqu'un patient se présentant au Service des
urgences est un candidat possible pour les soins a domicile.
Ce systéme provincial vise a réduire les temps d'attente.
Nous continuerons a le mettre en ceuvre en 2010.

Parmi nos autres projets, il y avait la mise en ceuvre de nouvelles
applications administratives, le remplacement du systéme
d'information du Centre régional de cancérologie, la recherche d'une
nouvelle application de dictée et de transcription, la mise en vigueur
d'un nouveau systéme de réduction des temps d'attente au Service
des urgences, etc.



Les Services de I'information ont aussi congu des outils a I'interne
comme le systéme de production de rapports d'incidents/de sécurité
ainsi que des interfaces entre les applications et amélioré les
infrastructures reliées aux projets, y compris des mises a niveau sans
fil et le remplacement de I'équipement du réseau.

Nous avons collaboré a des projets avec des organismes externes,
par exemple le nouveau systéme de jumelage des ressources et
d'orientation électronique du St. Joseph's Care Group (SJCG). Ce
systéme permettra de réduire le temps nécessaire pour transférer les
patients et leur information du Centre des sciences de la santé aux
installations du SJCG et au CASC. Nous pourrons ainsi améliorer les
soins aux patients et réduire le nombre de jours-patient ANS au
Centre des sciences de la santé.

H

En outre, nous avons collaboré a la mise en place d'autres modules
du systeme Meditech pour les Riverside Health Care Facilities de Fort
Frances ainsi qu‘a I'avancement du projet de cybersanté dans le
Nord-Ouest avec le Réseau local d'intégration des services de santé
du Nord-Ouest.



Fondation régionale des sciences de la santé de Thunder Bay

Le soutien généreux de nos donateurs appuie les soins exceptionnels, I'innovation

pédagogique et la recherche de classe internationale.

Au Centre régional des sciences de la santé de Thunder Bay, les soins
aux patients n‘ont jamais été aussi avancés. En effet, les services de
soins de santé prennent de I'ampleur, la recherche médicale est
florissante et les efforts visant a attirer des professionnels

de la santé de calibre mondial dans notre communauté semblent
porter des fruits.

Les progres sans précédent réalisés au cours des quelques derniéres
années résultent de la vision des fournisseurs de soins de santé que
partagent et concrétisent les gens qui donnent a la Fondation
régionale des sciences de la santé de Thunder Bay. Chaque année,
celle-ci recoit des millions de dollars sous forme de dons qui lui
permettent de faire avancer les soins de santé pour la population du
Nord-Ouest de I'Ontario.

Au cours de la derniére année, on a recueilli des fonds a I'appui de
pratiquement tous les aspects du Centre des sciences de la santé,
I'accent ayant été mis sur les domaines dans lesquels les niveaux
d'activité et de besoins sont les plus élevés.

% Ainsi, les dons destinés au Fonds du Nord pour la lutte contre

le cancer continuent a soutenir les initiatives visant a réduire
I'incidence du cancer gréce a I'éducation et a la sensibilisation
ainsi qu‘a l'accés accru aux tests de dépistage du cancer et a
I'amélioration des traitements du cancer.

o* Par ailleurs, les dons versés au Fonds du Nord pour les soins
cardiaques permettront a notre région de jouir de la norme
d'excellence d'angioplastie jour et nuit, 7 jours sur 7 grace a la
mise en place d'un deuxiéme laboratoire de cathétérisme
cardiaque. De plus, les fonds aident a soutenir le Programme
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de réadaptation cardiaque primé et a continuer d'élargir les multidisciplinaire d'avant-garde en enseignement des sciences

services de diagnostic et les traitements cardiaques. de la santé.

Les contributions au Fonds de découverte des sciences de la

santé permettent de créer des bourses de recherche grace Nous profitons de l'occasion pour exprimer notre
auxquelles des chercheurs de calibre mondial de I'Institut sincere gratitude aux personnes bienveillantes qui

régional de recherche de Thunder Bay améliorent la qualité des
soins de santé par I'excellence en recherche axée sur le patient.
Les patients d'ici seront les premiers a bénéficier d'essais
cliniques qui permettront de dépister le cancer plus tot, de
détruire les tumeurs sans chirurgie et d'assurer un traitement
personnalisé plus efficace.

rendent cette évolution possible grace a leurs dons.

Il est plus essentiel que jamais de soutenir la Fondation régionale
des sciences de la santé tandis que notre Centre des sciences de
la santé continue a évoluer pour devenir un centre



Association des bénévoles

Le Centre des sciences de la santé dépend des centaines de bénévoles qui consacrent des milliers

d'heures chaque année.

L'Association des bénévoles a connu une autre année productive en
offrant des services améliorés aux patients et aux familles. De plus,
elle a recueilli des fonds pour I'achat d'équipement. Elle met I'accent
sur trois domaines : les activités de financement, le service et
I'information.

Nous nous sommes engagés a verser 150 000 $ au cours des cing
prochaines années au Programme de soins cardiaques. Nous avons
le plaisir de souligner que durant I'année, nous avons recueilli 22 000
$ par I'entremise de la féte aux fraises, du tirage d'une courtepointe,
de la vente aux enchéres, du bazar, de la vente de patisseries et de
biscuits sablés. Nous n'aurions pas connu un tel succés sans le
dévouement des nombreux bénévoles.

La boutique de cadeaux Seasons demeure rentable. La vente de
billets HELPP a permis de consacrer 50 000 $ a I'achat de dix pompes
pour injection d'analgésique. La boutique est toujours un endroit de
choix pour acheter des cadeaux et des accessoires a Thunder Bay.

Nous sommes fiers d'offrir des bourses annuelles aux étudiants du
Collége Confederation, de I'Université Lakehead et de I'Ecole de
médecine du Nord de I'Ontario. De plus, nous remettons des bourses
de formation a un membre du personnel infirmier du Centre régional
des sciences de la santé de Thunder Bay et a un étudiant bénévole.

Merci aux membres du Conseil et des comités ainsi qu'aux chefs de
file; Liz Straiton, gestionnaire des Services bénévoles, Geri Bruce,
gestionnaire de la boutique de cadeaux, et Sylvia Macdonald. Un
grand merci aussi a notre trésoriere, Sharron Detweiler.
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