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L a concrétisation de notre vision

Ron Saddington

président-directeur général

C'est la derniere année de notre plan stratégique actuel et je suis
heureux de signaler que nos buts continuent de favoriser
I'amélioration dans quatre secteurs de notre fonctionnement :
I'enseignement et la recherche, la transformation organisationnelle,
I'intégration des services régionaux et la prestation de soins sirs et
de qualité aux patients.

I ne fait aucun doute que nous sommes en train de concrétiser notre
vision énoncée, soit d'acquérir une réputation nationale en tant que
centre chef de file des sciences de la santé en 2010. Plusieurs
réalisations d'importance ont eu lieu au cours de la derniére année a
I'appui de ce point de vue. Nous avons recu derniérement une
reconnaissance internationale pour la conception et la fonctionnalité
de notre établissement de I'International Academy for Design and
Health située a Stockholm, en Suéde. En nous décernant ce prix, le

professeur Alan Dilani, président et chef de la direction de cette
académie, a indiqué que notre centre des sciences de la santé est un
exemple a suivre dans le monde entier en matiere de planification et
de construction hospitalieres.

En ce qui a trait a la qualité et a la transformation organisationnelle,
le Conseil d'administration a adopté en juin 2009 une philosophie
générale de soins axés sur le patient et la famille et a révisé I'énoncé
de mission du Centre, soit de « fournir des soins de premiére qualité
axés sur le patient et la famille dans un milieu de soins actifs qui
favorise la recherche et la formation ».

Ce modele de soins cultive les partenariats essentiels au chevet du
patient, lors de la prise de décisions en matiére du plan de soins, les
relations a valeur thérapeutique et les interactions patient/
professionnel individuelles. L'acces, la coordination des soins, la
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sécurité, le confort physique, le soutien émotionnel et la
participation des amis et de la famille aux soins seront tous
considérablement améliorés.

De plus, au cours de la derniére année, nous avons recu |'approbation
d'ajouter une deuxiéme salle de cathétérisme a notre Service
d'angiographie et 'approbation d'élaborer un nouveau programme
régional de chirurgie bariatrique, dans le cadre de la stratégie des «
centres d'excellence » mise en ceuvre par la province.

De nouvelles installations sont désormais en place pour soutenir nos
apprenants en médecine et notre personnel médical sous la direction
inspirée du Dr Gordon Porter, vice-président aux Affaires médicales
et universitaires, et du Dr George Derbyshire, médecin-chef. lIs se
chargent de nos responsabilités cliniques et d'enseignement avec
enthousiasme. Notre Centre met I'accent sur la formation

interprofessionnelle et les milieux de travail, et il les favorise alors
qu'il aide a préparer la prochaine génération de professionnels de
la santé.

Enfin, notre Institut régional de recherche de Thunder Bay continue
de faire de grands progres alors qu'il développe l'infrastructure et
qu'il accumule les ressources humaines nécessaires afin de travailler
a de nouvelles découvertes et de les apporter au chevet du patient
par |'entremise de diagnostics et de traitements améliorés.

Je tiens a exprimer ma sincére reconnaissance a notre personnel, a
notre personnel médical et a nos bénévoles. Votre engagement
envers nos patients est constant et inspirant. J'ai trouvé trés
enrichissant de travailler avec vous tous en vue de I'amélioration des
services a nos patients.



Don Halpert

directeur des ressources humaines

Votre équipe des ressources humaines se caractérise par le mot
LEADERSHIP. Au cours des prochaines années, notre centre des
sciences de la santé et le systéme de soins de santé ontarien
devront faire face a d'énormes défis afin de répondre a la
demande, en raison du vieillissement de la population et des
ressources limitées. Ces défis seront difficiles pour tout notre
personnel, surtout nos dirigeantes et dirigeants. L'équipe des
ressources humaines s'emploie a favoriser I'essor de ses chefs de
file actuels et a investir dans I'épanouissement des leaders de
demain, dans un milieu de soins axés sur le patient et la famille.

« Si vos actions inspirent les autres a réver davantage, a
apprendre davantage, a faire davantage et a se dépasser
davantage, vous étes un meneur. » — John Quincy Adams

Cette année, nous avons mis sur pied |'Institut de
développement en leadership. Sous la direction de Kathryn
Shewfelt et d’Amy Carr, I'Education du personnel et les
Ressources humaines collaborent a I'atteinte de leurs objectifs.
L'Equipe de développement du leadership dirigera des séances

efficaces sur la planification de la reléve pour que nous puissions
relever les défis a venir.

Elizabeth Straiton dirige les nombreux bénévoles qui participent
au succés quotidien de notre organisme. Ces personnes bien
spéciales mettent librement leurs habiletés et leur temps au
service de notre communauté afin que ses membres obtiennent
les meilleurs soins possibles. Merci!

Sous la direction de Linda Dier, le Service de santé et de sécurité
au travail s‘occupe du personnel soignant et se penche sur la
santé au travail, la prévention des accidents et le mieux-étre.

Notre équipe, qui comprend notamment les Ressources
humaines, la Santé et la sécurité au travail, les Services
bénévoles, I'Education du personnel et les Services de
bibliothéque, continue d'appuyer le personnel, les bénévoles et
les gens qui ont la chance d'étre aux premiéres lignes des
services a la communauté.



Don Edwards

directeur des communications

Le slogan « Partenaires de soins » est le reflet de la mission, de la vision
et des valeurs du Centre régional des sciences de la santé de Thunder
Bay (CRSSTB), soit un rappel de son image de marque par I'entremise
des soins axés sur le patient et la famille.

Le Conseil d'administration, le Comité médical consultatif, les cadres
supérieurs, le Groupe de gestion, le personnel et les bénévoles
souscrivent a cette philosophie. Le Service des communications doit
aussi appuyer les efforts des fournisseurs de soins de santé afin de
toucher la vie des patients et des familles.

Cette année, nous avons élaboré des stratégies de communication pour
diverses activités de I'établissement concernant les soins actifs. Nous
avons facilité la couverture et I'information relativement a la grippe
H1N1, & I'échelle locale et régionale, ainsi que I'affichage de
I'établissement. Nous avons publié des mises au point hebdomadaires,
en ligne, et élaboré des stratégies multimédias graphiques et de lecture
en transit. A titre de centre hospitalier universitaire, notre organisme a
haussé le degré de sensibilisation par I'entremise de ses partenaires, a
savoir la Fondation régionale des sciences de la santé de Thunder Bay,
I'Institut régional de recherche de Thunder Bay, Action Cancer Ontario,
I'Ecole de médecine du Nord de I'Ontario, le Bureau de santé du district
de Thunder Bay, I'Université Lakehead, le Collége Confederation, etc.
Nous avons aussi participé au recrutement de notre nouveau président-

directeur général ainsi qu‘a celui d'experts de renommée internationale
dans les domaines de la recherche et de la médecine. Nous avons
préparé des articles pour diverses publications sur les soins de santé
relativement a I'évolution de I'établissement a titre de centre hospitalier
universitaire. Les gens s'attendent a ce que la planification et les services
offerts le soient de fagon homogeéne.

Cette année, nous avons lancé la stratégie des écrans plats ACL dans
tout le CRSSTB. Ce systéme de messagerie multimédia permet de diviser
les écrans en zones individuelles afin que des messages y défilent
simultanément. En préparant de la documentation audiovisuelle
multimédia, on pourra y indiquer en temps opportun des
renseignements sur les services administratifs, par exemple sur les
temps d'attente, et présenter du contenu informatif sur les soins de
santé. Cette stratégie met I'organisme a I'avant-scéne des applications
axées sur le principe du besoin de connaitre pour les intéressés. Nous
prévoyons que l'initiative sera couronnée de succes au fur et a mesure
qu‘on en cernera les avantages inhérents qui permettent de répondre
aux besoins en matiére de soins axés sur le patient et la famille.

Félicitations a I'équipe des communications d'aider aux échanges entre
les gens, de faciliter celui des données et d'appuyer les activités selon
des échéances de plus en plus courtes.
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2009|2010
conseil d'administration

Ingrid Parkes
Chair

Angele Brunelle
1st Vice Chair

Gil Labine
2nd Vice Chair

Sharon Cole-Paterson
Susan Fraser Wilson
Dr. Stephen French
Steve Henderson

Dr. Gabriel Mapeso
Ron Nelson

Stella Rose
Osawamick-Hogan

Dr. Gordon Porter
Ron Saddington
Jay Storeshaw

Dr. Roger Strasser
Nancy Veal

Keith Jobbitt
(Honourary Member)



Management Team

Dr. Peter McGhee
Director — Medical Physics

Arlene Thomson
Director — Medicine and
Cardiovascular Services

Lisa Beck
Director — Emergency/Critical
Care Services

Patti Lee
Director — Medical and Academic
Affairs

Brent Maranzan
Director — Surgery

Nancy Persichino
Director — Maternal/Child
Services

Derek Gascoigne
Director — Environmental Services

Dan Beaudry
Director — Information Technology

Janet Northan
Director — Cancer Research &
Innovation

Alison McMullen
Director — Preventive Oncology

Dr. Scott Sellick
Director — Supportive Care
Services

Aaron Skillen
Director — Oncology Clinical
Systems

Joanne Lacourciere
Director — Diagnostics Programs

Dawn Bubar
Director — Information Systems
Applications Support

Tarja Heiskanen
Director — Translational Research

Evelyn Armstrong
Technical Manager — Laboratory
Medicine

Cathy Paroschy Harris
Manager — Nutrition & Food
Services

Michele Miller
Manager — Cardio Respiratory &
Diagnostic Support Services

Dennis Thibodeau
Acting Manager — Physical Plant
and BioMedical Engineering

Sam McKnight

Manager — Special Projects,
Diagnostic Imaging

Karen Rybak

Manager — Utilization

Carolyn Freitag
Manager — Critical Care Services

Elaine Graham
Manager — Base Hospital

Julia Salomon
Manager — Renal Services

Gwen Third
Manager — Cardiology/
General Medicine

Dot Allen
Manager — 3C and Neuro/
Trauma Surgery

Lorraine Campbell

Manager — 2B Medical Services
Rita Grenier Buchan

Manager — Emergency/Trauma
Services

Jeff Chan
Manager — Pharmacy

Susan Colosimo
Manager — Rehabilitation Therapy

Lynn Crisante
Manager — Perioperative Services
Linda Dier

Manager — Occupational Health
& Safety

Kathryn Shewfelt
Manager — Staff Education and
Library Services

Ken Gallant
Manager — Security/Parking

Elizabeth Straiton
Manager — Volunteer Services

Eila MacLean
Manager — Financial Services




Heidi Greenwell
Manager — Admitting
and Health Records

Randy Mehagan
Manager — Housekeeping

Nick Cavezza
Manager — Laundry/Linen

Glen Ritchie
Manager — Materiels Distribution

Donna Choma
Manager — Supply,
Processing & Distribution

Hilary Mclver
Manager — Surgical Services

Amy Carr
Manager — Human Resources

Michael Del Nin
Manager — Decision Support &
Cancer System Performance

Nella Lawrence
Manager — Switchboard and
Program Planner

Rucy Vergidis
Manager, Research Lab

John Barro
Manager — Network Operations

Trina Di Stefano
Manager — User Support

Rose Lazinski
Manager — Forensic Program

Steve Exley
Manager — Molecular Imaging

Bev Gellert
Manager — Oncology Nursing

Dawn Dowson
Manager — Ambulatory Services

Laura Lee Ricci
Manager — 3B, Surgical Services

Mary Jane Kurm
Manager — 2A Medicine

Lori Della Vedova
Manager — Cancer Screening
Programs

Mary Ann Mountain
Manager — Mental Health
Outpatient Programs

David Engberg
Manager — Assertive Community
Treatment Teams

Kelly Morris
Manager — Joint Research
Ethics Office

Liane MacAskill
Coordinator — Medical Affairs

Kay Cranston
Coordinator — Infection Control

Dinah Caputo
Coordinator — Staffing Office
and Payroll

Christina Purdon
Coordinator — Paeds/Paediatric
Outpatients & NICU

Maureen Vescio
Coordinator — Labour/Delivery
and Maternal Newborn

Darcy Price
Coordinator — Mental Health
Inpatient

Angela Hill
Coordinator — Child & Adolescent
Mental Health Unit

Fern Tarzia
Coordinator — Mental Health
& Addiction Resource

Jodie Murphy
Coordinator — Maternity Centre

Lisa Stein
Coordinator — Cath Lab

Patricia Jordan
Coordinator — Patient Safety

Gary Ferguson
Coordinator — Accreditation

Jennifer Pugliese
Project Coordinator —
Information Services

Earl Mclvor
Business Coordinator —
Emergency Services

George Fieber
Professional Practice Leader

Bonnie Nicholas
Patient Centred Care Lead

Jennifer Bean
Process Improvement Facilitator



Coordinators and Supervisors

Karen Duffield
Administrative Coordinator

Cindy Walker
Administrative Coordinator

Deborah Luby
Administrative Coordinator

Susan Veltri
Administrative Coordinator

Caterina Kmill

Coordinator — Cardiac Education/

Rehabilitation

Sherry Baerg
Coordinator — Laboratory

Sandy Trevisanutto
Coordinator — Laboratory

Marisa Kubinec
Coordinator — Laboratory

Wendy Gouliguer
Coordinator — Laboratory

Lillian Henriksson
Coordinator - Laboratory

Andrea delaforest
Coordinator — CritiCall

Bonnie Zabirka
Coordinator — Trauma Services

Margaret Capon
Coordinator —
Admitting/Health Records

Margaret Zuefle
Coordinator —
Admitting/Health Records

Marcia Gillies
Coordinator — Health Records/
Cancer Care

Diane Hiscox
Coordinator —
Regional Stroke Program

Mary Wrigley
Coordinator — Renal Service
CKD/Transplant

Heather Hurcombe
Coordinator — Renal Service
CKD/Transplant

Cindy Boyd
Coordinator — Perioperative

Kelly-Jo Pfaff
Coordinator — Cancer Prevention
and Education

Wendy Stone
Coordinator —
Spiritual & Religious Care

Karen Anderson
Coordinator — Academic Liaison

Rose Robinson
Coordinator — Cardiac Care
Network

Dawna Maria Perry
Coordinator — 1A General
Medicine & Oncology

Sandy Brooks
Supervisor - Housekeeping

Kevin LeFevre
Supervisor - Housekeeping

Margaret Aijo
Supervisor — Housekeeping

Matthew Upton
Supervisor — Housekeeping

Donna Campbell
Supervisor —
Nutrition & Food Services

Debbie Robinson
Supervisor —
Nutrition & Food Services

Cathy Sawicki
Supervisor —
Nutrition & Food Services

Wendy Wilson
Supervisor —
Nutrition & Food Services

Kyle Swazey
Acting Supervisor —
Nutrition & Food Services

Rita Marchesin
Supervisor — Library

Jeannine Skinner
Chief Credit & Collections Officer
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